AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

RESOLUCAOQ CSR N° 041, DE 31 DE AGOSTO DE 2023.

Homologa o regulamento dos servigos
publicos de abastecimento de &agua e
esgotamento  sanitario operados  pelo
Departamento Municipal de Agua e Esgoto
(DMAE) de Monte Carmelo/MG

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DE REGULACAO, no uso de
suas atribui¢cdes, considerando a competéncia do conselho, tal como estabelecida no
art. 32, V do Estatuto Social da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
de Minas Gerais (ARISMIG), segundo o qual compete ao conselho “deliberar sobre as
guestbes afetas as atividades de regulacdo e fiscalizacdo de competéncia do
Consorcio e encaminhadas pela Diretoria de Regulacao”; considerando a observancia
ao disposto na Resolucdo n® 011, de 10 de novembro de 2022; considerando a
solicitagdo contida no Oficio n° 23/2023, oriundo do DMAE de Monte Carmelo;
considerando os pareceres emitidos pela assessoria juridica e pela equipe de
fiscalizacdo e considerando a deliberacdo ocorrida na reunido dos membros do

Conselho Superior de Regulacéo, ocorrida em 29, de agosto de 2023,

RESOLVE:

Art. 1° Fica homologado o Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario do Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE)

do Municipio De Monte Carmelo/MG, de acordo com a redagao anexa.
Art. 2° Ficam revogadas todas as disposi¢cdes em contrario.

Art. 3° Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Boa Esperanca/MG, 31 de agosto de 2023
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO (DMAE) DO MUNICIPIO DE MONTE CARMELO/MG

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Este regulamento disp8e sobre os servicos publicos de agua e esgoto
prestados pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo —
DMAE, definindo e disciplinando os critérios a serem aplicados aos servicos de

abastecimento e regulamenta as relacdes entre DMAE e seus USUarios.

Art. 2° - Os servicos de agua e esgoto sao classificados, concedidos e tarifados de
acordo com as prescri¢coes deste Regulamento, observando-se ainda, no que couber,

as deliberacbes da entidade reguladora.

Art. 3° - Ao Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo - DMAE,
autarquia de utilidade publica criada pela Lei n® 1.199/1986, cabera a titularidade e
execucado dos servicos publicos de saneamento basico, constituindo competéncia
privativa do ente o exercicio do poder de policia pautado na observancia das

disposi¢cbes normativas previstas neste regulamento.

Paragrafo Unico - Os servigcos publicos de que tratam o presente Regulamento serdo
prestados aos usuarios mediante formalizacdo de contrato de adesao, em que serao
estabelecidos os direitos e deveres do usuéario e do DMAE, bem como 0s demais

aspectos técnicos, operacionais e financeiros.

CAPITULO I
DA TERMINOLOGIA

Art. 4° - Adota-se neste regulamento a terminologia consagrada nas diversas normas

da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e as que se seguem:
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AFERICAO DE HIDROMETRO - A aferi¢do tem por finalidade conferir a exatiddo da

medicao, considerada a margem admitida pela classe do hidrémetro e erro definido

em regulamento do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO.

COLETORES - tubulacdo de maior diametro que RCE, mais a jusante das REC,
também em canal aberto e transporta por gravidade lindeira ao talvegue. Ela recebe

nos PVs (Pocos de Visita) e Pls (Pocos de Inspecéo) as RCE.

COLETOR PREDIAL - E a canalizacdo compreendida entre a ultima inser¢éo do

prédio e a rede publica.

CONTA - Documento habil para pagamento e cobranca de débito contraido pelo

usuario e que corresponde a fatura de prestacéo de servicos.

DESPEJO INDUSTRIAL - Efluente liquido proveniente do uso de agua para fins
industriais ou servigos diversos, com caracteristicas diversas das aguas residuarias

domésticas.

ECONOMIA - Imével de uma Unica ocupacéao, ou subdivisdo de imével com ocupacéao
independente das demais, perfeitamente identificavel ou comprovavel em funcéo da
finalidade de sua ocupacédo definida em instrumentos normativos, dotado de
instalacdo privativa ou comum para uso dos servi¢os de abastecimento de 4gua e/ou

de coleta de esgoto.
ESTRUTURA TARIFARIA - Tabela de valores que comp&em a tarifa do DMAE.

FAIXA DE CONSUMO - Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo

de tempo, estabelecido para fim de tarifacao.

FATURA MENSAL - Documento emitido pelo DMAE para cobranca pelos servigos

prestados ao usuario.

FATURAMENTO - Documento habil que contabiliza os valores devidos pelo usuario,

referente a servigcos prestados pelo DMAE.
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HIDRANTES - Aparelho instalado na rede distribuidora de 4gua, apropriado a tomada

de agua para combate a incéndio.

HIDROMETRO - Aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de

agua que o atravessa.

PADRAO DE LIGACAO - Conjunto constituido do cavalete, do registro hidraulico, do

hidrémetro e da caixa ou grade protetora.

INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA - Conjunto de tubulacBes, aparelhos e

equipamentos a jusante do hidrébmetro ou tubete.

INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTO - Conjunto de tubulacbes, aparelhos,

equipamentos e pecas especiais a montante do meio fio.

LIGACAO CLANDESTINA - Conexdo de instalacdo predial & rede de distribuicéo de
agua ou coletora de esgoto, executada sem autoriza¢do ou conhecimento do DMAE.

LIGACAO DE AGUA - As ligacdes prediais compreendem o conjunto de tubos pecas
e conexdes, usados nos servicos de interligacdo da rede publica de distribuicdo de

agua potavel a instalacéo predial de agua.

LIGACAO DE ESGOTO - Conex&o do ramal predial de esgoto, a rede publica coletora

de esgoto.

LIMITADOR DE CONSUMO - E o dispositivo instalado no ramal predial para limitar o

consumo de agua.

PREDIO - Toda propriedade, terreno ou edificio, ocupado ou utilizado para fins

publicos, comerciais, industriais ou residenciais.

PRESSAO DINAMICA - é a press&o geralmente em mca (metros de coluna d’agua)
em cotas da rede de distribuicdo de dgua potavel, quando se esté distribuindo agua,

isto é, quando a agua tem velocidade e atritos que geram a perda de carga.

PRESSAO ESTATICA - é a pressio geralmente em mca (metros de coluna dagua)
na cota maxima do reservatorio, com auséncia de distribuicao, tudo cheio, sem perda
de carga (entre 00h e 04h).
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RAMAL PREDIAL DE AGUA - Conjunto de tubulacbes e pecas especiais, situados

entre a rede de distribuicdo de agua e o tubete ou hidrébmetro, incluido este.

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO - Conjunto de tubulacdes e pecas especiais, situadas

entre a rede coletora de esgotos e a caixa de inspecéo, inclusive este.

REDE COLETORA DE ESGOTO - RCE - trata-se de uma tubulacdo em canal aberto,
gue recebe ligactes de esgoto e RCE, que transporta o esgoto por gravidade até o

local de tratamento, em qualquer ponto ao longo de seu comprimento.

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA - Conjunto de tubulacbes e pecas que

compdem os subsistemas de distribuicdo de agua.

REDE INTERCEPTORA DE ESGOTO - Canaliza¢éo cuja funcéo precipua, é receber

e transportar o esgoto sanitario coletado.

RELIGACAO - Procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a prestacéo de

servigo ao usuario apds suspensao ou desligamento.

RESERVATORIO OU CAIXA D’AGUA - Estrutura ou dispositivo para acumulacdo de

agua.

SERVICO TEMPORARIO - As ligagdes concedidas para uso em atividades

passageiras.

SISTEMA DE AGUA - Conjunto de obras, instalacdes e equipamentos, que tem por

finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA POTAVEL - constituido pelas
atividades, infraestruturas e instalacées necessarias ao abastecimento publico de
agua potavel, desde a captacdo até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos

de medicéo;

SISTEMA DE ESGOTO - Conjunto de obras, instalacdes e equipamentos, que tem
por finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado as aguas

residuarias ou servidas.
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TARIFA - Contraprestagcdo de natureza pecuniaria, de carater ndo tributério e
contratual, cobrada dos usuarios dos servicos de abastecimento de agua e tratamento
de esgoto, compreendendo o consumo efetivo dos recursos hidricos e do tratamento
e coleta do esgoto, bem como os precos publicos acessorios que representam 0s
custos administrativos e operacionais de sua manutencdo, tais como leitura,

processamento, material, entrega de contas e servicos de ligacdo, religacdo e

fiscalizac&o realizados pela autarquia.

TARIFA POR CONSUMO MINIMO PRESUMIDO - Valor que representa 0s custos
administrativos de leitura processamento, material, entrega de contas, bem como os
custos operacionais de manutencdao fixos, de servicos a disposicdo, que por falta de

consumo do usuario, ndo sao cobertos pelo consumo variavel.

USUARIO - Pessoa fisica ou juridica que, na qualidade de proprietaria, usufrutuaria,
locataria, sublocataria, cessionaria/concessiondria de direito real de uso ou
possuidora legitima nos termos da lei civil, € responséavel pela ligacdo de agua e

esgoto.

CONTRATO DE ADESAO - Documento firmado de forma expressa entre o usuario e
o prestador de servicos que venha estabelecer a regulamentacdo do servico a ser

prestado, bem como os direitos, deveres e obrigacdes das partes contratantes.

VALVULA DE FLUTUADOR OU BOIA - E a valvula destinada a interromper a entrada

de agua nos reservatoérios dos imoveis quando atingido o nivel maximo de agua.

VOLUME FATURADO - E o volume correspondente ao valor especificado na conta

mensal de servicos.

VOLUME DE RESERVACAO DE AGUA POTAVEL - Cada sistema ou setor de
abastecimento deve ter 1/3 do volume do dia de maior consumo, reservados visando
atender as variacdes de consumo de agua (volume util); - Volume para combate a

incéndio; - Volume para emergéncias.

VOLUME UTIL - é aquele que ira “atender as variagdes diarias de consumo”. Esse

volume é compreendido entre o nivel maximo (maior nivel que pode ser atingido em
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condi¢cdes normais de operacao) e o nivel minimo (corresponde a lamina necessaria

para evitar vortices, cavitacao, e arraste de sedimentos do fundo do reservatorio).

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 5° - Compete ao Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo -
DMAE, autarquia municipal criada pela Lei Municipal n°® 1.199, de 05 de novembro de
1.986, planejar, constituir, operar, manter, conservar e explorar, diretamente e com
exclusividade, os servicos publicos de fornecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario no Municipio de Monte Carmelo-MG, bem como a gestédo do

aterro sanitario.

81° - O assentamento de canaliza¢des tubulacdes e a instalacdo de equipamentos e
a execucao de derivacdes serdo efetuados pelo DMAE, por terceiros devidamente
autorizados, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais e/ou a legislacao

aplicavel.

§2° - As canalizagdes e coletores, as derivacdes e as instalagdes assim construidos,

integram o patriménio do DMAE.

83° - A operacéo, conservacdo e manutengao dos sistemas de agua e de esgoto,
compreendendo todas as suas infraestruturas e instalacbes, serdo executadas

exclusivamente pelo DMAE, ou por terceiros, devidamente autorizados.

84° - O servigo de coleta de residuos solidos urbanos continua de responsabilidade

do Municipio de Monte Carmelo, tanto a execucdo quanto o custeio.

CAPITULO IV
DO PATRIMONIO, DA RECEITA E CLASSIFICACAO

Art. 6° - Constituem patrimdénio do DMAE todos os bens moveis e imoveis,
semoventes, titulos e outros valores de propriedade do municipio e atualmente

destinados, empregados ou utilizados nos servicos publicos prestados pelo
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departamento, bem como as receitas provenientes da arrecadagao das tarifas e

demais precos publicos acessorios.

Art. 7° - Os superavits apurados em cada exercicio serdo revertidos e aplicados pelo
DMAE em obras de expansao e melhoria dos servicos prestados.

Art. 8° - Os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario terdo
sua sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de remuneragéo pela
cobranca dos servicos e, quando necessario, por outras formas adicionais como

subsidios ou subvencdes.

81° - Serdo fixadas por meio de resolugéo baixada pela entidade reguladora:

|. as tarifas de consumo de agua e esgotamento sanitario;

II. as multas e os precos publicos acessorios, tais como instalacdo predial,
ligacéo, religacéo, fiscalizacdo, emissdo de contas, salientando-se que as
multas deverdo constar, ainda, em instrumento normativo municipal, a ser
editado pela Chefia do Poder Executivo Municipal.

§ 2° - As tarifas de servicos publicos de saneamento basico serdo reajustadas em
intervalos ndo inferiores a 12 (doze) meses, conforme estudo tarifario elaborado pela
entidade reguladora, visando a recomposi¢ao do valor aquisitivo da moeda, defasado

em razéao da inflagéo.

8§ 3° - As revisdes tarifarias compreenderdo a reavaliacdo das condicdes da prestacao
dos servicos e das tarifas praticadas e poderao ser:
|. periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os
usuarios e a reavaliacdo das condi¢cdes de mercado;
Il. extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no
contrato, fora do controle do prestador dos servicos, que alterem o seu

equilibrio econdmico-financeiro.

§ 4° - Os atos administrativos que ensejarem reajuste ou revisdo tarifaria, em
atendimento ao principio da publicidade e da boa-fé contratual, deveréo ser tornados
publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, conforme critérios

estabelecidos pela entidade reguladora.
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Art. 9° - A cobranca da tarifa e dos demais precos publicos previstos no caput do art.
8° serdo realizadas mensalmente, com envio de fatura a residéncia do usuério,
discriminando os servi¢cos, o volume de agua efetivamente auferido pelo hidrometro
do imovel e os dados acerca da qualidade da &gua, conforme os instrumentos

normativos préprios.

Art. 10 - O DMAE, em atendimento ao disposto no art. 31 da Lei Federal n°
11.445/2007, podera instituir subsidios tarifarios a populacédo de baixa renda, sendo
gue a "tarifa social" serd regulamentada por Resolucdo da entidade reguladora, na

gual serdo estabelecidos os critérios minimos para afericdo do beneficio.

Art. 11 - As tarifas mensais de consumo de agua e do servico de esgoto sanitario
serdo calculadas e langcadas de acordo com as respectivas categorias, por valores

que equilibrem financeiramente os custos do departamento.

Art. 12 - Os servicos de agua e esgotos sanitarios sao classificados em categorias

definidas em instrumentos normativos proprios oriundos da entidade reguladora.

Art. 13 - Os servicos de esgotos sanitarios serdo classificados na categoria dos
respectivos servigos de agua.

Paragrafo unico - Os prédios residenciais, comerciais ou industriais e os terrenos
urbanos que possuirem ligacdo de esgoto, ainda que ndo consumidores de &gua,

Sujeitar-se-ao ao pagamento da tarifa minima, estipulada conforme a categoria.

CAPITULO V
DO CONCESSAO

Art. 14 - Os servicos de distribuicdo de agua e coleta de esgoto serdo prestados
mediante requerimento do usuario, com a apresentacao da “Certiddo para fins de
ligagdo de agua e esgoto” emitida pelo Setor de IPTU da Prefeitura Municipal de Monte
Carmelo, documentos pessoais do titular da certiddo e assinatura de contrato de

adesao.
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§ 1° - Quando o prédio ndo estiver ligado as redes publicas de abastecimento de agua
e coletora de esgotos sanitarios, cabera ao proprietario requerer a instalacdo dos

respectivos ramais.

§ 2° - Serdo requeridos simultaneamente o0s servi¢cos de agua e esgoto para os prédios
situados em logradouros publicos dotados de ambas as redes.

§ 3° - As ligacOes de dgua e esgoto estdo sujeitas ao pagamento pelos requerentes

dos respectivos servicos.

84° - Caberéd ao Diretor Geral do DMAE, avaliar a necessidade de estender o disposto

no caput deste artigo aos usuarios ja cadastrados ou apenas aos novos usuarios.

§ 5° - A concessdao do servigo de agua sera feita exclusivamente mediante instalacdes

de hidrémetro, mesmo para os prédios, constru¢cdes ou terrenos urbanos.

Art. 15 - Compete ao DMAE, mediante inspecdo do prédio e verificacdo dos ramais
de derivacéao e coletor e a forma de utilizacdo, determinar a CATEGORIA (CAT) dos

servicos em instrumentos normativos proprios oriundos da entidade reguladora.

8 1° - As eventuais alteracbes de propriedade do imével somente serdo realizadas
mediante a apresentacdo de copia da escritura publica com o respectivo registro em

cartério ou contrato de compra e venda com reconhecimento de firma das assinaturas.

§ 2° - No caso de falecimento do proprietario do imével, qualquer dos herdeiros podera
solicitar a inclusdo de seus dados cadastrais como usuario do sistema, mediante a
apresentacdo de certiddo de O6bito, documentos pessoais e declaracdo de
concordancia dos demais herdeiros, até a nomeacédo de inventariante nos autos do

inventario dos bens deixados pelo de cujus.

§ 3° - O inquilino ou proprietario, no caso de locacdo, podera solicitar a mudanga da
titularidade da fatura de agua e esgoto, caso em que devera apresentar copia do

contrato de locacao e documentos pessoais para inclusdo dos dados.

§ 4° - Para fins de cobranca amigavel ou judicial, sera considerado responsavel pelo

débito o usuario cadastrado no periodo correspondente.

§ 5° - Qualquer mudancga da categoria dos servigcos ou do diametro dos ramais de
derivacao ou coletor, devera ser requerida ao DMAE, pelo usuario ou proprietario.
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8 6° - A mudancga podera ocorrer “ex-oficio” sempre que se verifique ser a agua

utilizada para fins diversos daqueles previstos na respectiva classificacéo.

Art. 16 - A concesséao de categorias de usudrios que exijam maiores dimensionamento
de fornecimento de agua ou de coleta de esgoto ficard sempre subordinada as
disponibilidades do sistema de abastecimento de agua e a capacidade das redes

coletoras de esgotos, ndo tendo prioridades sobre as demais categorias.

Art. 17 - O prestador podera cobrar por outros servicos acessorios aos servicos de
fornecimento de agua e coleta de esgoto devidamente aprovados pela entidade

reguladora.

8 1° - O prestador disponibilizara as “Tabelas de Precos e Prazos de Servigos com
Outros Precos Publicos, aprovadas pela entidade reguladora, nas unidades de

atendimento presencial e em seu sitio eletronico.

§ 2° - Enquanto nado forem revisados pela entidade reguladora, serdo mantidos os
precos dos servigos prestados pelo DMAE conforme a Resolugdo DMAE n° 01, de
2023.

Art. 18 - O pagamento das despesas de instalacdo do ramal de derivacdo e do ramal

coletor devera ser feito em uma Unica parcela, por meio de boleto emitido pelo DMAE.

Art. 19 - Os servicos de agua e esgotos sanitérios poderdo ser concedidos mediante
contrato especial nos seguintes casos:

I. quando se fizerem necessarias extensdes de redes;

Il. para protegéo contra incéndio;

lll. para servigcos publicos e que consomem grandes quantidades de agua e tem

elevado volume de despejo, como por exemplo, hospitais.

Paragrafo Unico - Em se tratando do inciso “Ill” deste artigo, o Diretor do DMAE podera
fixar tarifas especificas com grandes usuarios, observados o0s instrumentos

normativos oriundos da entidade reguladora.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperanca/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 3851-1277



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

ARIYMIG

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

CAPITULO VI
DAS INSTALACOES

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

Art. 20 - Os sistemas de agua e esgoto sanitario serdo implantados preferencialmente
em logradouro publico, apos aprovacdo dos respectivos projetos pelo DMAE, que
executara ou fiscalizara as obras, e a quem compete, no curso da prestacdo dos

Servigos, sua operacdo e manutengao.

§ 1° - Os sistemas de agua e esgoto sanitario implantados nos termos do presente
artigo passarao, automaticamente, a integrar o patriménio do DMAE.

§ 2° - A expanséo dos sistemas de agua e esgoto s6 sera atendida quando técnica e

economicamente viavel ou quando houver razdo de interesse social.

Art. 21 - A instalacdo de agua compreende:
I. ramal de derivacdo, unindo a rede de distribuicédo publica ao hidrémetro;
[I. hidrdmetro (aparelho medidor);

[ll. rede de distribuicédo interna e reservatorio.

Art. 22 - A instalacéo de esgoto compreende:
I. ramal coletor, ligando o prédio, a partir do limite da propriedade, ao coletor
publico;
[I. caixa de inspecao;

[ll. rede coletora interna e caixa de gordura.

Art. 23 - As redes de agua e esgoto sanitario serdo instaladas pela autarquia as

expensas do usuario, ficando a cargo do usuario a execuc¢ao da vala.

§ 1° - O reparo de dano causado por terceiros em ramal predial, sera feito as expensas

de quem lhe deu causa.

§ 2° - A substituicdo ou modificagdo de ramal predial requerida pelo usuario, seréo

executadas as suas expensas.

§ 3° - Compete ao DMAE a manutencao e operacao das redes de agua e esgoto, as

guais séo de sua propriedade.
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Art. 24 - E vedado ao usuério qualquer intervencdo nos ramais prediais de agua e
esgoto, ainda que a intervencgéao tenha por fim desobstrui-los, reparar qualquer defeito

ou melhorar as condi¢cdes de abastecimento ou langamento.

Paragrafo Unico - Os danos causados aos ramais pela intervencéo indébita a que se
refere este artigo, serdo reparados pela autarquia, por conta do usuario, sem prejuizo

da penalidade que no caso couber.

Art. 25 - Os diametros dos ramais prediais serdo determinados pelo DMAE em funcéo
das demandas estimadas e das condi¢fes técnicas a serem definidas em resolugcao

normativa baixada pela autarquia.

Art. 26 - Nas obras de pavimentacao de logradouros publicos deverao ser previamente
incluidas as de instalacao, ampliacdo ou de renovacédo da rede de abastecimento de

agua e coleta de esgoto sanitario existente.

Paragrafo Unico - O cumprimento pelo DMAE do disposto no caput deste artigo fica
condicionado a comunicacdo pelo Poder Executivo, para execucdo do projeto
pretendido, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do inicio de sua

implementacéo, salvo se existentes 0s recursos financeiros necessarios.

Art. 27 - Os danos causados aos sistemas de agua e esgoto serdo reparados pela
autarquia as expensas dos responsaveis, que ficardo sujeitos, ainda, as penalidades

previstas neste regulamento, sem prejuizo das demais sanc¢des legais.

Art. 28 - As obras de ampliacdo ou extensédo das redes distribuidoras de agua e
coletoras de esgoto, serdo custeadas pelos usuarios que as solicitarem ou pelos

interessados por sua execucgao.

8 1° - A critério do DMAE, os custos das obras de que trata este artigo, poderao correr
parcial ou totalmente as suas expensas, desde que exista viabilidade econdémico-

financeira e/ou razdes de interesse social.

8 2° - Os prolongamentos de rede, custeados ou ndo pelo DMAE, faréo parte do seu

patriménio e estardo afetados pela prestacéo de servigo publico.
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Art. 29 - Na ampliag&o dos sistemas de agua e esgoto solicitada por terceiros, o DMAE

nao se responsabilizara pela liberacdo de areas de serviddo necessarias.

Art. 30 - A ligacdo de agua entende-se como destinada apenas a propria serventia do
usuario, a quem cabe evitar desperdicios, poluicdo ou fornecimentos de agua a
terceiros, mesmo a titulo gratuito, salvo em caso de incéndio ou de calamidade

publica.

Art. 31 - As ligacBes de 4gua e de esgoto para uso doméstico e higiénico tém
prioridade sobre as destinadas a outros usos, cuja concessao ficara condicionada a
capacidade dos respectivos sistemas e a viabilidade técnico-econdmica de sua

ampliacao.

Art. 32 - O hidrdmetro sera instalado pelo DMAE, cabendo sua aquisicdo ao usuario,

cobrando-se o preco definido pela entidade reguladora.

Paragrafo Unico - Quando o consumo exigir hidrdmetro de capacidade superior a 3m?3
(trés metros cubicos) por hora, competira ao usuario a sua aquisicao, de acordo com

as especificacdes fornecidas pelo DMAE.

Art. 33 - Quando houver necessidade de instalacéo de hidrometro fora da area coberta
do prédio ou em local que néo ofereca as necessarias condicdes de seguranca, como
nos casos de prédios em construcao, fica o usuario obrigado a confeccionar caixa de

protecéo para o aparelho, de acordo com o modelo fornecido pelo DMAE.

Art. 34 - O usuério podera requerer a afericao do hidrémetro instalado no ramal de
derivacdo de seu uso, quando houver substancial alteracdo no consumo médio nos

tltimos trés meses.

Art. 35 - Somente o servidor autorizado do DMAE podera instalar, reparar, substituir e
remover hidrbmetros ou romper os respectivos lacres, sendo absolutamente vedada

a intervencdo do usuario ou seus agentes nestes atos.
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Art. 36 - O usuario sera responsavel pelas despesas de reparacdo das avarias em
consequéncia de intervengdes indébitas, bem como das provenientes da falta de

protecao do aparelho, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeito em tais casos.

Art. 37 - As mudancas de localizagéo do ramal de derivacéo e do ramal coletor ou do
hidrémetro, por conveniéncia do usuario, serdo executadas por conta deste, inclusive
as despesas, e deverdo atender as normas deste regulamento e do cdodigo de

instalacdes hidraulicas e devem ter a prévia autorizacdo do DMAE.

Art. 38 - As instalacdes prediais de agua e esgoto serdo constituidas de forma a
garantir, em qualquer tempo, a utilizacdo da agua recebida pelo ramal predial de agua

e do despejo lancamento do esgoto sanitario no ramal predial de esgoto.

§ 1° - O DMAE poderé recusar o fornecimento de agua ou cortar o servigco de qualquer
prédio que dispde de aparelhos, equipamentos ou instalacdes que utilizem agua e
cuja utilizacdo possa prejudicar o funcionamento do sistema de abastecimento, estar
ligado diretamente a rede publica ou dar causa a contaminacdo da agua da
canalizacao publica.

§ 2° - As instalag@es internas pertencem ao prédio e serdo implantadas e conservadas
as expensas dos respectivos proprietarios, nelas s6 podendo ser empregados

acessorios e aparelhos de tomada de agua do tipo e modelo aceito pelo DMAE.

§ 3° - O corte do abastecimento de agua também ocorrerd quando a Secretaria
Municipal de Saude ou 6rgdo equivalente apurar uso indevido ou qualquer

anormalidade que vier a prejudicar a comunidade.

Art. 39 - Nos prédios de até dois pavimentos serd obrigatéria a instalacdo do
reservatorio de acumulacédo de agua no alto da edificagdo e nos prédios de mais de
trés pavimentos serdo exigidos dois reservatorios, um no subsolo e outro no alto do
edificio, abastecendo este Ultimo por meio de bomba de recalque ligada ao
reservatorio do subsolo, sendo que o volume minimo destes reservatorios deve ser 0

volume necessério para consumo de um dia.
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§ 1° - Os reservatérios, cujas capacidades serao previamente aprovadas pelo DMAE,

deverdo ser providos de valvulas, de boia e de tampa a prova de liquidos, poeira e

insetos.

§ 2° - Nos prédios de trés ou menos pavimentos, quando as condi¢des de pressao da
rede o exigirem, a critério do DMAE, deverao ser previstos 0s reservatorios inferior e
superior, e bomba de recalque, obedecidas as caracteristicas técnicas referidas no

paragrafo anterior.

Art. 40 - Nenhum prédio serd abastecido diretamente pela rede, sendo necesséria a
instalacédo de caixa de agua com armazenamento suficiente para atender a demanda

do prédio por 01 (um) dia.

Art. 41 - Os reservatérios prediais deverao ser dotados de canalizacao de extravasao

(ladrdo) com descarga total em ponto visivel do edificio.

Art. 42 - E vedado o emprego de bomba de succéo diretamente ligada no hidrémetro
ou no ramal predial de agua, sob pena das sancdes previstas em instrumento

normativo municipal, a ser editado pela Chefia do Poder Executivo Municipal.

Art. 43 - O usuario somente podera utilizar a agua para a propria serventia sendo-lhe
proibido desperdica-la, deixa-la contaminar, ou consentir na sua retirada do prédio,

salvo em caso de incéndio.

§ 1° - Quando houver desperdicio de dgua em qualquer propriedade em prejuizo dos
demais usuarios, o DMAE notificara o infrator por escrito e se ndo for corrigida a
anormalidade, além da multa prevista para o caso, serd cortado o servico de

fornecimento de &gua, ficando o usuario sujeito ao previsto neste regulamento.

§ 2° - Entende-se por desperdicio de agua o seu uso clandestino, o seu uso para regar
viveiros ou grandes areas, bem como lavar passeios, calcadas, ruas ou veiculos, com

frequéncia.

Art. 44 - E vedado ao usuario proceder ligacdo interna de agua ou canalizagdo de

esgoto de um prédio para outro, mesmo sendo ambos de sua propriedade, sob pena
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das sang0des previstas em instrumento normativo municipal, a ser editado pela Chefia
do Poder Executivo Municipal. Se necessario e conveniente ligacdes de esgoto com
caracteristicas de Redes Condominiais, estas devem ter projeto com ART e

aprovadas pelo DMAE.

Art. 45 - As obras de fundacdo ou escavacdo a menos de 1,5m (um virgula cinco
metros) do ramal de canalizac&o do coletor de esgoto ou ramal de derivacédo de agua,

ndo poderdo ser executadas sem prévia autorizacdo do DMAE.

Paragrafo Unico - A infracdo prevista neste artigo ficara sujeita a penalidade

respectiva.

Art. 46 - Os efluentes liquidos que apresentarem caracteristicas diferentes dos
esgotos domésticos ndo poderdo ser despejados diretamente no sistema de esgoto,

devendo ser tratados e destinados de acordo com instrugdes fornecidas pelo DMAE.

Art. 47 - E proibido o lancamento das aguas pluviais na canalizagdo de esgotos
sanitarios, bem como interligaces dos sistemas, sob pena do corte do fornecimento

de agua ao infrator.

Art. 48 - As instalacdes internas das ligacfes de agua e esgoto serdo inspecionadas
pelo DMAE, antes da concessdo dos servicos e, posteriormente, em intervalos

regulares, sendo que, para o esgoto, se admitird o uso de teste de fumaca.

Art. 49 - A Prefeitura Municipal podera requerer os servicos de agua para torneiras,
lavanderias publicas e banheiros publicos, sem quaisquer 6nus, desde que

comprovado o interesse social e coletivo, mas sempre hidrometrado.

Art. 50 - Quando a ligacao néo for possivel pela frente do prédio, devido ao desnivel
em relacédo a rede coletora de esgoto, o DMAE podera permitir a ligagdo em imovel

contiguo, desde que expressamente autorizado pelo proprietério.
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Paragrafo Unico - A autorizacdo serda apenas como garantia administrativa, no
responsabilizando o DMAE por quaisquer direitos civis ou outros que porventura

venham a ser reivindicados.

Art. 51 - O usuéario sera obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que lhe for
fixado na respectiva notificacdo, qualquer canalizacdo que se constate estar

defeituosa e possibilitando o desperdicio ou contaminagéo da agua.

Art. 52 - Todo usuério da rede coletora de esgotos ligados ao ramal coletor, devera
instalar Caixa de Inspecéo prevista no artigo 22, sob pena das sanc¢des previstas em

regulamento proprio.

Paragrafo Unico — Para os imoGveis com area de até 100 m2 (cem metros quadrados),
sera permitida caixa tipo econdmica, conforme orientacdo do DMAE.

Art. 53 - O DMAE somente procedera a ligacdo de agua definitiva do imével, apés o
término da construcdo, perante vistoria geral do prédio por funcionario credenciado,
na qual sera verificado se as instalagdes hidrossanitarias estdo de acordo com as

normas vigentes.

Paragrafo Unico — Caso conste alguma irregularidade, o fornecimento de agua sera
suspenso, como também sera solicitado a Prefeitura Municipal a suspenséo do termo

de habite-se do imével.

Art. 54 - As ligacOes prediais poderdo ser suprimidas nos seguintes casos:
I. interdicdo judicial ou administrativa;
Il. desapropriacdo de imdvel para abertura de via publica;
[ll. incéndio ou demolicdo definitiva;

IV. fuséo de ligacdes.

CAPITULO VII
DAS INSTALACOES PROVISORIAS
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Art. 55 - LigagbBes provisorias sdo as destinadas ao fornecimento de &gua e
esgotamento sanitario de carater temporario tais como, feiras, exposicdes, parques
de diversdes, circos, trailers, canteiros de obras e similares, que por sua natureza nao

tenham durag&o permanente.

Art. 56 - A concessao do servico temporario terd a duracdo minima de 03 (trés) e
maxima de 06 (seis) meses, podendo esse prazo ser prorrogado uma unica vez, por
igual e sucessivo periodo a requerimento do interessado e ap0s se examinar a
disponibilidade técnica do DMAE.

Art. 57 - O servico temporario também sera medido, obedecendo a tarifa vigente,
sendo que o material de instalacdo proviséria serd cobrado do usuario, inclusive

aluguel do hidrémetro.

§ 1° - O usuario efetuard antecipadamente o depoésito de uma importancia para

garantia do servico temporario concedido.

82° - Esta disposicdo ndo se aplica aos servicos de categoria industrial, ou

equiparados a esta categoria, conforme definido pela entidade reguladora.

8§ 3° - Além das despesas de instalacdo e posterior remogéo dos ramais de derivagédo
de 4gua e coletor de esgoto, o requerente pagara antecipadamente as tarifas minimas
relativas a todo o periodo de concessao e, mensalmente, o valor correspondente a

gualquer excesso de consumo verificado.

84° - Para efeito de cobranca das tarifas, servigo temporario sera cobrado conforme

0s instrumentos normativos e definicées oriundos da entidade reguladora.

CAPITULO VIII
DOS MEDIDORES DE VAZAO

Art. 58 - O DMAE se responsabilizara pela instalacdo, substituicdo, manutencao e

retirada, a qualquer tempo dos hidrémetros.

Paragrafo Unico - O DMAE, com o objetivo de manter os hidrémetros em boas

condicdes de funcionamento, poder4d anualmente, promover substituicdo de
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medidores com mais de 5 (cinco) anos de uso, sem 6nus para o usuario, observando-

se, ainda, os instrumentos normativos oriundos da entidade reguladora.

Art. 59 - Ao DMAE e aos seus prepostos é garantido livre acesso ao hidrémetro, nao
podendo o usuario dos servigos criar obstaculos para tal, ou alegar impedimento.

Paragrafo Unico - E vedada a execucéo de qualquer tipo de instalagcdo ou construcdo

posterior a ligacéo, que venha dificultar o acesso aos medidores de vazéao.

Art. 60 - O hidrdmetro instalado no ramal predial incorpora-se ao respectivo imével,
nao podendo o proprietario transferi-lo para outro imével, a ndo ser nos casos em que

a ligacao seja cancelada ou suprimida, e com autorizacdo do DMAE.

Paragrafo Unico - Quando o ramal predial, a pedido do usuério, for desligado, o
hidrébmetro sera retirado e entregue ao usuario, que sera advertido das penalidades

caso venha a instala-lo novamente sem anuéncia do ente publico.

Art. 61 - Os usuarios responderdo pela protecdo dos hidrdmetros instalados,
responsabilizando-se pelos danos a eles causados.

§ 1° - O conserto de hidrdmetros cujos defeitos sejam decorrentes do desgaste normal
de seus mecanismos, serd executado sem 6nus para 0 USUArio.

§ 2° - Quando o hidrémetro estiver instalado fora dos limites do imovel, devera o
usuario, em caso de dano ao mesmo, comunicar, 0 mais breve possivel, o fato ao
DMAE, e conforme o caso a Delegacia.

§ 3° - Em caso de roubo ou sumigo do hidrdmetro, ao usuario cabera as providéncias
necessarias para reaver o aparelho, e se for o caso, a aquisicao de outro.

§ 4° As mudangas de Padrao, troca de “kit” ou troca de hidrémetro, por conveniéncia

do usuario, poderédo ser executadas pela DMAE as expensas do proprio usuario.

Paragrafo Unico - A qualquer tempo, para atender as exigéncias de acessibilidade, o

DMAE podera mudar o hidrébmetro de lugar, as expensas do usuario.

Art. 62 - A definicdo do local de instalacéo do hidrdmetro devera atender as exigéncias
de acessibilidade e protecdo estabelecidas pelo DMAE, observando-se, ainda, os

instrumentos normativos oriundos da entidade reguladora.
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Art. 63 - O usuario podera solicitar a autarquia, a afericdo de hidrébmetro, devendo

pagar pela respectiva despesa quando ndo se constatar nenhuma irregularidade.

§ 1° - Constatada a irregularidade prejudicial ao usuério, o DMAE providenciara a
retificagdo da conta em questao.

§ 2° - Adotam-se nas aferi¢cdes, os erros admissiveis previstos pelos fabricantes dos

hidrémetros e/ou em normas especificas.

Art. 64 - Somente funcionarios autorizados pelo DMAE, poderdo instalar, substituir ou
remover hidrbmetros, ou romper ou substituir os respectivos selos, sendo

absolutamente vedada a intervencéo do usuario ou seus agentes nesses atos.

Art. 65 - Por solicitagdo do usuario, podera ser efetuado o deslocamento do
hidrémetro, desde que seja viavel tecnicamente, ficando 0 mesmo sujeito ao

pagamento pelo respectivo servico.

CAPITULO IX
DAS TARIFAS DE CONSUMO E UTILIZACAO

Art. 66 - A leitura dos hidrémetros sera feita mensalmente e registrada em impresso
especial ou em aparelhos coletores, sendo desprezadas na apuragéo do consumo as
fracdes de metro cubico.

§81° - Havendo impedimento da leitura do hidrometro pelo usuario, causado por portao
trancado, caes, entulho ou outras anomalias, sera cobrada a multa respectiva, a conta
serd emitida pela média dos 03 (trés) ultimos meses e o DMAE notificara o usuario
para que o hidrémetro seja instalado do lado de fora, a fim de que possa ser feita a

leitura.

8§ 2° - Verificando na ocasido da leitura, defeito no hidrbmetro e até que seja
restabelecido o seu funcionamento, o consumo sera calculado pela média dos 03

(trés) ultimos periodos apurados.
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Art. 67 - As tarifas mensais de consumo de agua e de servigcos de esgotos sanitarios

serdo calculadas e lancadas de acordo com as definicdes da entidade reguladora.

Paragrafo Unico - Constitui dever do usuério cadastrado na categoria construgio
informar & autarquia o término da obra de construcao civil para alteracdo do cadastro
realizado no ato da contracdo, sob pena de aplicacdo da multa respectiva.

Art. 68 - O usuario pagara a tarifa minima de agua estabelecida para a respectiva
categoria do servigo:
I. sempre que o consumo mensal for inferior ao volume minimo correspondente;
II. quando a ligacéo de agua for feita sem hidrémetro, até que seja instalado esse

aparelho, ressalvado o disposto no paragrafo primeiro do artigo 66.

Art. 69 - O prédio que for constituido por varias economias devera possuir medidores
individualizados para que sejam cobradas tantas tarifas minimas de agua e esgoto
guantas forem as respectivas economias, em atendimento ao disposto no § 3° do art.
29 da Lei n°® 11.445/2007.

8 1° - Considera-se ECONOMIA, para os efeitos deste artigo, toda subdivisdo de um
prédio com entrada e ocupacdo independente das demais e tendo, além disso,

instalaces proprias para o uso de agua.

§ 2° - N&o sera permitido um uUnico ramal de derivagdo quando na economia

envolverem mais de uma categoria de servigo.

§ 3° - Quando o prédio constituido por varias economias for abastecido por um Unico
ramal de derivacdo e servido por um unico ramal coletor sera cobrado apenas o

consumo real auferido pelo hidrémetro.

Art. 70 - O DMAE, havendo viabilidade técnica, implantara a leitura simultanea.

Art. 71 - Sobre o consumo lancado, somente serdo aceitas reclamacdes até a data do

vencimento da conta.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperanca/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 3851-1277



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

ARIYMIG

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97
Art. 72 - O DMAE instituira uma Comissdo de Avaliacdo das faturas de fornecimento
de servigcos de agua e esgoto, formada por 03 (trés) servidores designados pelo

Diretor Geral, sendo 02 (dois) efetivos e 01 (um) ocupante de cargo em comissao.

Paragrafo unico. O procedimento administrativo de revisdo de contas seré
regulamentado por meio de resolucao baixada pelo Diretor Geral do DMAE, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias da publicacdo deste regulamento, observando-se as

diretrizes oriundas da entidade reguladora.

Art. 73 - As contas deverao ser pagas em estabelecimentos credenciados, até a data
de vencimento constante destas, ficando o usuario sujeito ao corte do fornecimento

de agua pelo atraso no pagamento de duas contas.

8 1° - Na propria conta sera emitido um aviso que apds o0 vencimento da segunda

conta, o usuario terd o prazo de 10 (dez) dias para regularizar o débito.

§ 2° - Os débitos, de qualquer natureza, para com a Autarquia, serdo cobrados, na via
administrativa ou na judicial, com o acréscimo de juros moratérios a razédo de 1% (um

por cento) ao més, contados do vencimento e calculados sobre o valor originario.

8§ 3° - A correcado monetaria incidira sobre o valor das faturas inscritas em divida ativa
pagas em atraso, com base na variagdo da UFM (Unidade Fiscal Municipal) vigente

na data do pagamento e da UFM vigente na data de emisséo da fatura.

§ 4° - As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes seréo de 2%

sobre o valor corrigido da fatura.

Art. 74 - Poderdo ser adotados pelo DMAE, conforme os critérios aprovados pela
entidade reguladora, programas de recuperacao de créditos para viabilizar ao usuario
devedor a possibilidade de negociar seus débitos nas condicbes e valores ali

previstos.

CAPITULO X
DEVERES E OBRIGACOES DO USUARIO
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Art. 75 - Cumpre ao usuario:

VI.

manter as instalacbes em boas condicbes de funcionamento, evitando
desperdicio de agua;
comunicar a autarquia qualquer anormalidade no ramal ou coletor prediais, no

hidrébmetro ou na rede de distribuicdo de agua e coletora de esgoto;

. zelar pelo hidrémetro;

. zelar pela potabilidade da agua na instalacdo predial, principalmente nos

reservatorios, 0s quais deverdo ser dotados de véalvulas de boia e de tampa, e
serem lavados e desinfectados a cada 06 (seis) meses;
nao permitir:
a. ligacdo ndo autorizada pela autarquia para abastecimento ou
esgotamento de outro imodvel (ligacdo abusiva);
b. qualquer intervencédo no ramal ou coletor predial, no hidrometro, por
pessoa nao autorizada pela autarquia.
nao dificultar, as pessoas autorizadas pela autarquia, o livre acesso as ligacoes

prediais;

VII. comunicar ao DMAE sobre desperdicios de outros, quando de situacdes

calamitosas ou racionamento, assegurado o sigilo.

CAPITULO XI
DAS PENALIDADES

Art. 76 - A inobservancia de qualquer dispositivo deste regulamento, sujeita o infrator

a notificacédo e penalidade, que pode ser, conforme a gravidade da infracdo, sancao

pecuniaria acrescida ou ndo da interrupcao do fornecimento de agua.

Art. 77 - Se a conta nao for paga até a data adotada para o corte, o0 servico de agua

sera cortado, mediante aviso ao usuario.

Paragrafo Unico - A cobranca dos servicos de religacdo sera lancada na fatura

subsequente & do més em que for efetuado o pagamento dos débitos ou da ocorréncia

do pedido de religacéo pelo usuéario.
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Art. 78 - S0 punidas com multas que constardo em instrumento proprio, devidamente
chancelado pela entidade reguladora, as seguintes infracdes:
[. intervencdo do usuario ou seus agentes no ramal de derivacdo ou no ramal
coletor;
Il. derivacado da ligagéo interna de 4gua ou canalizacdo de esgotos sanitarios para
outro prédio;
[ll. emprego de bombas de succédo, diretamente ligadas no hidrdbmetro ou na
derivacdo de agua;
IV. ligacdo ao ramal de derivagdo, antes do hidrbmetro, para uso de agua
clandestina (constitui crime de furto - art. 155 8§ 3° do cadigo penal).
V. Adulterar o hidrdbmetro com insercdes fisicas que impecam o funcionamento

pleno das pecas de medicao.

Paragrafo Unico - As infragBes previstas nos incisos I, Il e IV, importam no corte
imediato do servico de agua, sendo que o disposto no inciso I, sera aplicado
solidariamente aos beneficiados da derivacdo ou ligacdo de esgotos sanitarios nos

prédios envolvidos.

Art. 79 - S0 punidas com multas que constardo em instrumento proprio, devidamente
chancelado pela entidade reguladora, as seguintes infracées:

I. havendo impedimento da leitura do hidrébmetro pelo usuario, causado por
portdo trancado, entulho ou outras anomalias;

II. quando o proprietario de prédio considerado habitavel, ocupado ou néo, situado
em logradouros dotados de coletores de esgotos ou rede de distribuicdo de
agua, que deixar de requerer a instalacdo dos respectivos ramais no prazo de
30 (trinta) dias apds a data em que for notificado a fazé-lo;

[ll. no caso de abertura de valas sem o requerimento, a autorizacdo do DMAE e a

colocacéao de placas.

Paragrafo Unico - A infrag&o prevista no inciso Il responsabilizara o responsavel civil

e criminalmente por qualquer ocorréncia que vier a acontecer.
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Art. 80 - Constado o desperdicio de agua pelo usuario do servico e considerando,
ainda, a necessidade de continuidade da universalidade dos servi¢os ofertados sera

aplicada a multa respectiva.

Art. 81 - O usuério que, notificado a reparar ou substituir qualquer canaliza¢do ou
aparelho defeituoso nas instalacbes internas, ndo o fizer no prazo fixado, estara
sujeito ao corte do servi¢co de agua, além de outras penalidades, até que a ordem seja

cumprida.

Art. 82 - O DMAE organizara e mantera atualizado o cadastro de todos 0s usuarios e

das respectivas ligacdes objeto da prestacéao dos servicos ofertados.

Paragrafo unico - Além das disposi¢ces contidas no art. 75 desta resolucao, constitui
dever do usuéario informar a autarquia eventual alteracéo do cadastro realizado no ato

da contratacdo, sob pena de aplicacdo da multa respectiva.

Art. 83 - O DMAE podera notificar os proprietarios dos prédios situados nos
logradouros a que se refere o artigo 81, que nao requererem voluntariamente a
instalacdo dos respectivos ramais coletores ou de derivagéo, a fazé-lo, fixando prazo,

sob pena de cobranca das tarifas de sua categoria, até que atendam a notificacao.

Art. 84 - Em caso de reincidéncia, as multas cabiveis poderao ser aplicadas em dobro,
a critério da direcao da autarquia.

Paragrafo Unico - O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalacées que estiverem em desacordo com as

disposicdes contidas neste regulamento.

Art. 85 - E assegurado ao infrator, o direito de recorrer ao DMAE, no prazo de 10 (dez)

dias contados do recebimento da notificacao.

Paragrafo Unico - Instaurado o contencioso administrativo, a tramitacido do processo
se dara na conformidade das normas estipuladas no Cédigo Tributéario do Municipio
de Monte Carmelo-MG.
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Art. 86 - Independentemente da aplicagdo da multa prevista no capitulo anterior, o
DMAE interrompera o fornecimento de agua, nos seguintes casos:
I. impontualidade no pagamento da conta, até a data adotada para corte;
[I. interdicdo judicial ou administrativa;
lll. instalacdo de ejetores ou bombas de succao diretamente na rede ou ramal
predial,
IV. fornecimento de agua a terceiros;
V. ligacdo clandestina ou abusiva;
VI. necessidade de efetuar reparos, modificacdbes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas; - mediante requerimento do usuario;
VII. ma utilizacao das instalacfes prediais de agua e esgoto que causem danos a
rede publica e saude publica;
VIII. impedimento de livre acesso do servidor do DMAE ao local do hidrémetro;
IX. interconexdes perigosas de redes suscetiveis de contaminarem as redes de
distribuicdo e causar danos a saude de terceiros;

X. interrup¢cao programada.

Paragrafo unico - Na hipotese que trata o0 inciso X, 0s usuarios afetados pela
manutencdo serao informados da interrupcdo dos servicos com, no minimo, 3 (trés)
dias de antecedéncia, salvo disposi¢cdes especificas editadas pela entidade

reguladora.

Art. 87 - Cessados os motivos que determinaram a interrup¢cdo, ou se for o caso,
satisfeitas as exigéncias estipuladas para a ligacdo, serd restabelecido o

fornecimento, num prazo maximo de 03 dias Uteis.

CAPITULO Xl
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
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Art. 88 - O usuério podera requerer, por motivo de mudancga ou auséncia prolongada,
a suspensado do fornecimento de agua, ficando o DMAE obrigado a executa-lo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, quando fara também a leitura do hidrdmetro

para lancamento e cobranca do débito.

Paragrafo Unico - Na hipotese a que se refere o caput, sera suspensa a emissdo de

conta até que seja requerida a religacdo, com o pagamento do respectivo preco.

Art. 89 - A requerimento do proprietario, 0 DMAE podera conceder baixa definitiva dos
servicos de 4gua e esgoto, quando o prédio estiver em ruinas, incendiado, demolido

ou interditado pela autoridade competente.

Art. 90 - Em caso de transferéncia de proprietario de imovel situado em logradouro
servido pela rede de agua e esgoto sanitario, o0 novo proprietario devera fazer

comunicacdo ao DMAE, munido das documentacdes para as anotacdes cabiveis.

Art. 91 - Para atender aos moradores dos logradouros onde néo tenha sido concluida
a instalacao de rede de distribuicdo de agua, podera o DMAE instalar e explorar

diretamente chafarizes, bebedouros e banheiros publicos.

Paragrafo Unico - As tarifas para o fornecimento de agua prevista neste artigo seréo

estabelecidas conforme os critérios da entidade reguladora.

Art. 92 - O DMAE néo concedera servico de agua para fins de revenda ao publico.

Art. 93 - O DMAE néao podera ceder agua bruta as industrias ou aos demais usuarios.
Em caso de necessidade a agua tratada serd cedida diretamente as inddstrias e

usudrios, ao custo das tarifas em vigor.

Art. 94 - Os subsidios tarifarios e néo tarifarios a serem concedidos pelo DMAE

observaréo os critérios definidos pela entidade reguladora.

Art. 95 - Os prazos previstos neste regulamento serdo contados por dias corridos,
excluindo-se o de inicio e considerando o do término.
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Art. 96 - O custo de instalacdo de hidrémetros em prédios ou conjuntos habitacionais
construidos por particulares, empresas ou imobiliarias com finalidade mercantil, sera

de inteira responsabilidade dos construtores.

Art. 97 - As empresas ou imobiliarias e os particulares, antes de requerer o HABITE-
SE, devera requerer a instalacdo dos hidrometros e respectivas ligacfes de agua e

esgoto sanitarios.

Art. 98 - Ouvidos os 6rgdos competentes da Prefeitura Municipal de Monte Carmelo,
o DMAE aprovara os projetos hidraulicos de agua e esgoto dos loteamentos,
construcdes de conjuntos habitacionais e constru¢cées com mais de uma economia,
sejam de particulares, de companhias mistas ou estatais, desde que disponham de
infraestrutura necessaria exigida por leis federais, estaduais e municipais,
ressalvando-se que a aprovacdo de novos loteamentos ficard condicionada a
execucdo das redes de agua e esgoto sanitario necessarias, as expensas dos

proprietarios e sob a fiscalizacdo do DMAE.

Art. 99 - O DMAE somente analisara para aprovacao, os projetos de rede de agua e
esgoto sanitario de loteamentos aprovados pelo 6rgdo competente da Prefeitura

Municipal.

8 1°- Os projetos de rede de abastecimento de agua e esgoto sanitario de loteamentos
somente serdo liberados para construcdo apdés serem analisados e aprovados pelo
DMAE e estiverem de acordo com as normas técnicas deste 6rgdo, bem como da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e com a Resolucdo Normativa do
DMAE vigente.

§ 2° - As obras de rede de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério em

loteamentos, serdo fiscalizadas por funcionéario designado pelo DMAE.

§ 3° - O DMAE somente procedera as ligagbes de agua e esgoto em prédios de
loteamentos, apos constatar que as obras do sistema de agua e esgoto dos referidos
loteamentos, foram executadas rigorosamente de acordo com o projeto aprovado pelo
DMAE, por meio de vistoria realizada por seus técnicos, na presenca dos

responsaveis pelo loteamento.
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Art. 100 - A abertura de valas para ligagbes de adgua ou esgoto ou caixas de
passagem, deverdo ser aprovadas pelo DMAE, mediante requerimento feito pelo

interessado.

§ 1° - A abertura de valas é de responsabilidade do usuario e deverd,
obrigatoriamente, ser sinalizada com o emprego de placas fornecidas pelo DMAE no
momento da aprovacdo do requerimento, segundo as normas de seguranca e a

guarda das placas até a retirada pelo DMAE é de responsabilidade do usuario.

§ 2° - Nao seré permitida a abertura de valas para ligacbes domiciliares de agua e
esgoto, as sextas-feiras, sdbados e domingos ou em véspera de feriados.

§ 3° - As valas deverao ser fechadas no maximo 24 (vinte e quatro) horas depois de

sua abertura.

§ 4° - A ligacéo clandestina de agua caracteriza crime de furto (art. 155, § 3° do cédigo
penal).

§ 5° - O usuario devera assinar um termo de cesséo de placas, sendo a primeira via

do DMAE e a segunda do usuério.

Art. 101 - Quando nao houver condi¢cdes técnicas de abastecimento pela rede de agua
do DMAE, serdo admitidas solu¢cfes individuais de abastecimento de agua,
observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos

responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

Art. 102 - No caso de proprietarios de cerdmicas, olarias, industrias e atividades afins,
gue utilizam volume consideravel de agua, quando nao houver condicdes técnicas de
abastecimento pela rede Municipal, serdo admitidas solu¢des individuais de
abastecimento de agua, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e

pelos 6rgéos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos

Art. 103 - A regulacéo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico,
conforme previsto no art. 21 da Lei Federal n°. 11.445/2007, podera ser delegada pelo
DMAE a entidade reguladora, e o ato de delegacéo explicitara a forma de atuacao e

a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.
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Art. 104 - Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacao deste regulamento,

serdo resolvidas pela administracdo do DMAE.

Art. 105 - Este regulamento entra em vigor na data da sua publicacéo.

Monte Carmelo, 31 de agosto de 2023.
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